
DMMオンラインクリニック 
クーポンコードを利用して治療した方135
名のアンケート結果 
 
掲載記事：DMMオンラインクリニックのクーポンコード一覧を紹介！【2025年12月最新】 
 
 
 
 
 
当社では、DMMオンラインクリニックでクーポンコードやキャンペーンを使用して治療を行ったこ
とがある方135名を対象にアンケートを実施いたしました。 
 
実際にDMMオンラインクリニックのオンライン診察を受け、また中でもクーポンコードを利用した
方はどんな印象を受けたのか気になる方も多いと思います。 
 
DMMオンラインクリニックで治療をお考えの方は、アンケート結果を参考にして下さい。 
 
当社アンケートは、ランサーズ株式会社のインターネット調査で募集を行い集計しております。 

アンケート調査概要 
 
DMMオンラインクリニックでクーポンコードやキャンペーンを利用して治療を受けた方135名を対
象に、クリニックや価格、治療内容に関する印象を調査するため、アンケートを実施しました。 
 

調査対象 DMMオンラインクリニックえクーポンコードやキャンペーンを
利用して治療を受けたことがある方 

調査方法 Webアンケート形式 

実施期間 ①2025年11月7日～2025年11月10日 
②2025年11月11日～2025年11月14日 
③2025年11月18日～2025年11月21日 
④2025年12月22日～2025年12月25日 

回答者数 135名 

調査目的 DMMオンラインクリニック利用者の実態及び満足度を調査す
るため 

調査依頼会社 ランサーズ株式会社 

 
 
 

https://www.family-dr.jp/guide/dmm-onlineclinic-coupon/
https://www.lancers.co.jp/


アンケート結果 

Q1：あなたの年齢を教えてください。 

 
 

年代 人数（135人） 割合 

～20歳 2人 1.5% 

20～30歳 27人 20.0% 

30～40歳 50人 37.0% 

40～50歳 43人 31.9% 

50～60歳 11人 8.1% 

60歳以上 2人 1.5％ 

 



Q2：あなたはDMMオンラインクリニックのクーポンコードを利用してどの治療
を受けましたか？ 
 

 
 

治療内容 人数（135人） 割合 

男性AGA治療 91人 67.4% 

女性AGA治療 15人 11.1% 

医療ダイエット（マンジャロ） 10人 7.4% 

医療ダイエット（リベルサス） 1人 0.7% 

ED治療 10人 7.4% 

不眠症治療 4人 3.0% 

メディカルスキンケア 4人 3.0% 

 
 

 



Q3：クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際の良い印
象をお聞かせください。 

 

印象（全：135人回答） 

クーポンで手軽に受診でき、予約から診療までスムーズ。医師の対応も丁寧で安心感があり初めてでも利用し

やすかったです。 

DMMポイントが使えるキャンペーンとクーポンを併用できたので、自費診療で高額になりがちなGLP-1ダイ
エットを、想定よりかなり安く始められたのが良かったです。初回数千円の割引があるだけで、始める心理的

ハードルがぐっと下がりました。 

通常の料金プランでも安いのにクーポン利用でさらにコスパが化けて驚いた。 

クーポンコードを利用して、良いタイミングで安く治療を受けられた点は良かった。 
ただ、やはり金額はかかると感じた。 

クーポンコードを使うことで安く治療が受けられてコスパがいいと感じた 

DMMオンラインクリニックでAGA治療を受けました。最初は少し不安もありましたが、オンラインで医師に丁寧
に相談できて安心しました。薬の説明もわかりやすく、発送も早かったです。クーポンでお得に始められたのも

嬉しいポイントでした。通院の手間がなく、続けやすいのが良いですね。 

DMMオンラインクリニックの安全性は、医師の適切な診断と処方、正規ルートで仕入れた医薬品、そして万全
なサポート体制によって確保されています。具体的には、医師が診察で健康状態を確認し、日本国内で承認さ

れた医薬品や、厚生局の正式なプロセスを経て個人輸入された医薬品を処方しています、クーポン利用でお

得に利口に生活していく術も良いと思いました 

クーポンで安くなるため良いですし、ウーバーもそうですが、安くなるのは人間として良いと思えます、「DMMオ
ンラインクリニックの料金って高いの？」と悩んでいる方には、DMMオンラインクリニックの利用がおすすめで、
DMMオンラインクリニックなら、24時間（年末年始を除く）いつでもスマートフォンやパソコンから医師の診察を
受けることが可能です 

クーポンで結構割引ができたのでそこは良い点でした。 
初めての利用でした。 

クーポンコードを使ったことによって経済的な負担を軽くできて、オンラインなのでいちいちクリニックまで行く必

要がないのが良かったです。 

クーポンコードを使用して、本来の診察料金よりも安く診察を受けることができた。 

初回費用が抑えられ、AGA治療を始めやすかったです。オンライン診療でも症状や不安に丁寧に答えてくれて
安心感がありました。薬の説明も分かりやすく、配送も早かったので継続しやすいと感じました。 

初回のみではあるものの、治療代を少しでも抑えて利用できること。 

処方薬なので基本的に値引きのようなものは無いと思っていたが、オトクな価格で薬を申し込むことができた。 

クーポンコードを使うことで、治療費がかなりお得になり、経済的負担が軽減されました。また、オンラインでの

診察がスムーズで、忙しい中でも自宅で手軽に受診できた点が非常に便利でした。特に、医師の対応が丁寧

で安心できた点が良かったです。 

スマホからクーポン利用ができ、最初の相談もオンラインでできたのでお手軽だった 

クーポンコードを使うことで、通常よりお得に治療を始められました。スマホだけで診察から薬の配送まで完結

するので、通院の手間がなく非常に便利でした。スタッフの対応も丁寧で安心できました。 

DMMオンラインクリニックでクーポンコードを使うことで、通常より大幅に割安な価格で診療や薬を受けられる
点にとても満足しています。入力も簡単で、初回利用者でもスムーズに割引が適用されるため、敷居が低く感

じられました。オンラインなので自宅や外出先から24時間相談・診療ができ、利便性とお得さの両方を実感で



きました。 

AGA診療でクーポンを利用しましたが、プラン料金がかなり安くなって毎月の費用が助かりました。 

クーポンを利用することにより、通常より安く診療を受けることができました。スマホのみでの診断だったので、

受診しやすかったです。 

クーポンコードが使えたのでより割安でAGA治療薬を手に入れることができて家計負担が軽減できました。ま
た予約もスムーズに取れて、担当医師の診療が丁寧かつ親切だったこともあって好感が持てました。 

手続きがウェブで簡単に済んでよかった。その上安くついたので満足しました。 

他社よりも1割程度安く利用できたので、かなり得をした気分でした。 

クーポンコードを利用したことで、通常よりもお得に診療を受けられたのが良かったです。スマホだけで診察か

ら処方まで完結し、通院の手間がなくとても便利でした。医師の対応も丁寧で、質問にも親身に答えてもらえた

ので安心して利用できました。 

費用を安く抑えられたことと、クーポンコードの適用条件がわかりやすかったことです。 

シンプルに安く済んだのと、やはり遠い病院にまで行かなくていいというのが良いです 

クーポンを利用することで、通常よりも安く薬を手に入れられたので良かったです。 

クーポンコードを使用することで安く診療を受けることができた。 

クーポンの入力方法が極めて分かりやすく、良かったです。ネット上にもたくさんやり方のレクチャーがあったの

で迷いませんでした。 

クーポンコードを利用したことで安く治療が受けられてお得だった 

クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際は非常に対応が親切丁寧でとても良かったで
す。 

割引率の高さ: 特にAGA治療薬などの定期便プランで「実質〇ヶ月分無料」といった大幅な割引クーポンが多
く、治療全体のコストパフォーマンスが非常に高いと評価されています 

簡単に安く治療を受けることができたのですごく良かったですね。 

クーポンを利用することで、特に12ヶ月の定期便プランなどで「実質6ヶ月分無料」といった大幅な割引が適用
され、治療費を大幅に抑えられました。 

クーポンコードを利用し、更には診察料も必要なかったので初期費用を抑えられ助かりました。 

クーポンがあったので、AGA治療を始めるきっかけになりました。スマホ一つで診察から薬の処方まで完結す
るのが手軽で、忙しい中でも無理なく続けられる点が非常に良かったです。 

家族や友人に内緒でできて便利！オンラインクリニックは家でできるのでバレなくてよい。 

クーポンコードを使ったら業界最安値に近い金額になりました。格安で治療できるので継続性も高いです。 

DMMオンラインクリニックでED治療を受けました。クーポンで初回費用が抑えられ、オンライン診療もスムー
ズで安心感がありました。医師の対応が丁寧で薬の配送も早く、プライバシーにも配慮されていて好印象でし

た。 

クーポンコードを入力するだけで初診料が抑えられ、予約～診察～処方までスマホで完結。待ち時間もほぼな

く、薬局連携もスムーズで助かりました。 

クーポンコードを使って利用したので治療薬も含めてお得に診察を受けれたと思っています。 

クーポンを利用することで、他のオンラインクリニックよりも安く受けられた。 

クーポンコードで初回費用が抑えられ、問診～診療～処方までスマホで完結。予約も当日枠が取りやすく、配

送が早くて梱包も目立たず、プライバシー面で安心できました。 

クーポンコードを使ってお得に利用できたのが良かったです。オンラインで診察から薬の配送まで完結し、手軽

でスピーディーでした。医師の対応も丁寧で、初めてでも安心して利用できました。コスパの良さと便利さを実



感しました。 

初回の診療のみではありましたが、薬代を安く出来たことで、トータルコストを抑えることができました。 

自宅からスマホで簡単に診察が受けられ、クーポンで料金も安くなったので便利でした。薬も自宅に届き助か

りました。 

通常の料金プランでも安いですが、クーポン併用でさらにコスパが化けるので、良い意味で安過ぎて不安に

なった。 

簡単に利用できますし、お得感があるのでその点が良いと思いましたね。 

クーポンコードを使うことで割安でAGA治療薬を手に入れることができるので、家計負担が軽くなりました。
クーポンコードを使うか使わないかで費用負担が結構変わってきますので、クーポンコードは有難いです。 

クーポンコードを使って、通常よりも安く施術を受けることができたので、お得感があり、良かった。 

クーポンで少しだけお安く利用が出来ました。ものすごく割引ではないですが少しだけでも助かります。 

クーポンの使い方が本当に簡単で、ネット上にも使い方がわかりやすく説明されており良い。 

発毛ライトプランでクーポンコードを適用出来ました。薬セットが、通常価格より割引されてお得と感じました。 

クーポンといってもお色々ありますが、今回のクーポンはとても割り安だったから良かったです。 

費用が抑えられていて利用しやすかったです。オンラインで診察が完結するため、通院の手間がなくとても便

利でした。医師の対応も丁寧で安心して相談できました。薬の配送も早く、全体的にスムーズな印象を受けま

した。 

2回目の利用でクーポンが使え、安くなってかなり嬉しかったです。 

利用した女性限定の初回クーポンで、「発毛ミニプラン」（月額約2,800円）が約1,900円まで安くなり、総額
2,800円以上の割引が適用されました。そのおかげで業界最安値クラスでFAGA治療をスタートでき、費用面
でためらいがあった私にとって、経済的負担が軽減できただけではなく、効果を試す4～6ヶ月の継続も可能に
なりました。診察料が無料な点も含め、コストパフォーマンスの高さが最大のメリットでした。 

診察料も必要ない分、クーポンコードを利用した事でかなり初期費用を抑えられたので、コスパの面では非常

にお得に治療を始められた。 

もともと値段が安い中で、さらに費用を抑えることができたことが良かったです。 

非常に対応が親切丁寧でとても良かったです。利用もしやすかったです 

クーポンコードを利用することで、特に治療薬の料金が大幅に割引され、経済的負担を大きく軽減できました。 

クーポン利用で費用を抑えられたのがありがたかったです。また、スマホ一つで診察から薬の処方まで完結す

るので、仕事で忙しい中でも手軽に治療を始められた点が非常に良かったです。 

クーポンコードを利用したおかげで経済的な負担を軽くすることができ、治療を長期間継続することができまし

た。オンラインで診療が完結するのも楽で良かったです。 

クーポンを利用して、安く診療を受けることができました。とても丁寧な対応でいいイメージでした。 

クーポンの導入が簡単であり、ビギナーでもこれといってためらうことがなかった。ストレスなく扱えて良かった。 

安くなるなら何でもありがたいです。ラッキーだと思えたので嬉しかったです。 

クーポンで費用を抑えられたのが一番の決め手でした。スマホで診察が完結するので、仕事が忙しくても空き

時間で受診できたのが非常に便利で、継続しやすかったです。 

クーポンを使って想定よりも安く受信できた 
対応も早かったので良かった 

試したい施術をクーポンコードを使用して安く試すことができた点。 

オンライン診療なので、仕事をしながらでも無理なく続けることができた。 

クーポンコードを使って利用をしたので、他のオンラインクリニックと比べて安く済んだ 



クーポンを使うことで通常より安く治療を受けられたこと、オンライン診療が簡単で手続きもわかりやすく、スト

レスなく利用できました。診察から薬の配送までスピーディーで、時間を有効に使えたところが良かったです。 

安くない治療をお手軽価格で利用できて満足だったし、次も利用したいと思った 

元々、割安で処方してもらえる治療薬が、さらに安くしてもらえるので嬉しかったです。 

処方薬や治療は原則割引が効かないものだと思っていたので、お得に治療を受けられてよかった 
また、定期的にキャンペーンなど行っていて、初めての利用へのハードルが下がっていると思う 

DMMオンラインクリニックでは、クーポンコードを使えば乙とくに利用出来ますし、非常に良いと思います 
人間としてクーポンを上手く使う事はよく、DMMオンラインのクーポンコードは、サービスの種類によって異なり
ます。例えば、AGA治療には「docaga」や「madut30plight」などのコードがあります 

印象を高く持ちながらクリニックを利用できる 

クーポンコードを使ったことで通常よりも安く受診でき、費用面のハードルが下がったのが良かったです。予約

から診察、処方までの流れもスムーズで、オンライン上で完結する手軽さを強く実感しました。待ち時間が少な

く、自分のペースで利用できた点も満足度が高かったです。 

クーポンコードを利用したことで、通常よりもお得に女性AGA治療を受けられて助かりました。オンライン診療
だけで完結するため、通院の手間がなくとても便利でした。説明も丁寧で安心して利用できました。 

クーポンコードを利用できたので、通常の価格よりも安くなって良かったです。 

AGA治療プランで、クーポンを利用したところ料金の割引がされてお得を感じました。 

クーポンコードを使って診断が安く受けられた、治療がスマホだけで完結するのがよかった 

クーポンコードで少しお得に治療が出来たのでとても良かったと思います。 

クーポンコードを利用したので、診察完了まで全てスマホで済んだことが良かったところです。 

クーポンコードを使うことでAGA治療薬が割安になるので、これは使わないと損だと思いました。使い方も特に
難しいことはなかったので、DMMオンラインクリニックを利用するならば、クーポンコードの利用は必須だと思
いました。それだけお得感がありました。 

初回からお得に利用することが出来て、スムーズな診療に繋げられたので良かった。 

クーポンコードを利用するだけで安く利用できました。一昔前なら考えられない低価格なので大満足です。 

偶然見つけたクーポンを利用して、安く治療を受けられました。おかげで不眠症が改善できました。 

診察料が無料で、薬代もクーポン適用で安くなるため、全体的なコストパフォーマンスが良いです。 

クーポンの値引き幅が大きかったことと、指定のページから申し込むだけなので手続きが簡単だったことです。 

スマホで診察が出来るのでわざわざ病院へ通う必要がないのでとても便利でした。 

オンラインの診察なので、通院する手間がかからず、とても便利だと思った。 

クーポンのおかげで大変お得に薬が入手できました。使い方も簡単で良かったです。 

先生からの診断を受けて発毛ストロングプランで治療しましたが、クーポン利用で月額3000円以上も安くなっ
た事です。 

送料も必要なく、更にクーポンを利用する事で初期費用を最低限に抑えられ非常に助かった。 

クーポンコードを使ったおかげで半額ぐらいの値段で診察を受ける事が出来た 

友人や家族に内緒で利用することができたので。とても便利です。 

AGA治療は継続が前提のため、割引があることで心理的な負担が軽くなり、始めやすいと感じました。 

診断の日を予約する段階でクーポンを使うための操作が出来、キャンペーン漏れなく簡単に出来て良かった。

初回で結構割引がきくので単純に経済的に助かって良かったです。使用が難しいと感じることもありませんでし

た。 

クーポンコードを利用したら安く利用が出来たのが良かったです。 



クーポンコードを利用した事で初期費用だけでなく長期的なランニングコストも抑えられ、非常に

助かっています。 

クーポンコードを使用すると初回の診療費がかなり安くなるため、受診を迷っている際の受診の

第一歩になること。 

クーポンを使うことで費用を抑えて受診でき、気軽に利用できた点が良かったです。 

クーポンコードを利用することで、費用を抑えて女性AGA治療を始められた点が良かったです。
診察から処方までスマートフォンだけで完結し、医師の説明も分かりやすく安心して利用できま

した。 

クーポンコードは簡単に使うことができて、料金もかなり安かったので好印象です。 

そもそも安かったのにクーポンでさらにお得になるしまとめ買いが安いところ 

薬の料金が大幅に引かれてお得さを感じました。AGA治療初心者にとって、ありがたくクリニッ
クに好感を持てました。 

クーポンコードといっても難しくなく簡単にクーポンが使えたのが良かった。 

クーポンを使って費用を抑えることができたので治療を受ける後押しになった。 

オンライン診療なので、いつでも自宅で気軽に相談できて、治療を始めるまでの手間が少なくて

助かりました。また、スタッフの対応も丁寧で信頼できました。 

初回限定のクーポンコードを利用すると、通常価格から大幅に割引された金額で治療を開始で

きるため、心理的・経済的なハードルが非常に低く感じられます。オンライン診療の手軽さと相

まって、「まずは試してみよう」という気軽な気持ちで利用を決断できた点が好印象でした。 

クーポンを使ったからこれだけ安くなるとわかりやすいこと、クーポンを使わない時との金額差。 

家族や友達にも内緒で受けることができました。オンラインだと便利だし、クーポン使うと安くつく

ので！ 

クーポン入力が簡単ですぐに支払い手続き完了になって後は届くのを待つだけっていうのが良

かった。 

クーポンコードを利用することで初期費用を抑えてAGA治療を始めることができました。診察か
ら薬の処方までスマホだけで完結し、通院の手間がなく非常に便利だと感じました。 

初回にクーポンを使えたことで費用の不安が減り、気軽に治療を始められました。診察もオンラ

インで完結し、説明が丁寧だったので安心して利用できた点が良かったです。 

毎月送られて売る薬代を抑えられるため、治療を継続しやすくなった。 

クーポンを利用することにより、通常より安く診察を受けられるところがメリットだと思います。 

個人的には、利用が、すごくしやすく、良いなと、感じています。 

クーポンコードを利用したことで値段が安くAGA治療ができて良かったです 

初回利用時にお得なクーポンコードを利用できたのでコスパが良くて助かった。 

オンラインで利用することができたので、通院が難しい場合にとても有り難かった。 

通常時でも安い料金プランでしたが、クーポンコードの利用でさらにコスパが化けて驚きました。 

通常より安く治療を受けられてよかったです。オンラインでの診療も便利でした。 

クーポンコードのおかげで、毎月かかる薬代の負担を減らすことができたのが一番のメリットで

した。また、予約から診療、会計まで全てスマホで完結するため、わざわざクリニックに通院する



時間と手間が省けた点も非常に便利だと感じました。 

クーポンコードを使用することができたので、安い料金での施術ができてお得感がありました。 

クーポンコードによってAGA治療薬の1か月あたりにかかるコストが割安になったので、お得に
AGA治療を始めることができたのが良かったです。 

これといって問題なく、簡単な条件で使用できて良かった。初期費用にハードルを感じていたの

で、そこが少しでも抑えれて良かった。 

クーポンコードを利用することで治療にかかるコストを軽減できて、なおかつスマホさえあれば手

続きができるところが良かったです。 

クーポンコードがわかりやすくて入力しやすいので良いですね。好きですね 

通院より安価で手軽に始められる、料金体系がシンプルでわかりやすい、クーポン適用でさらに

割引が効いてお得感がある、配送がプライバシーに配慮されていて安心、 

クーポンのおかげで値引きとなり経済的だった。使い方もとても簡単で良かった。 

クーポンの使い方が分かりやすく、すぐに簡単に使えた点が良かった。 

各プランごとに割引が変わるクーポンがあったので利用しました。通常価格よりも総額で4万円
ほど安くなったので満足できました。 

クーポンコードがあることが利用の後押しになったし、適用も簡単だと思いました。 



Q4：クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際の悪い印
象をお聞かせください。 

 

印象（全：135人回答） 

クーポン適用が分かりづらく、手続きに手間取った。診療までの案内も不親切で初回利用者には不安が残っ

た。 

特にありませんが、強いて言えば、クーポンが使えるのは初回だけで、2回目以降の継続（定期便）には適用さ
れなかった点です。治療の継続が前提なので、継続利用者向けの割引クーポンもあればもっと嬉しかったで

す。 

初見時だとクーポンの利用を忘れる場合があるので、通知などで知らせて欲しい 

対面だと恥ずかして言えなかったであろうことでも、オンラインのため少し気が楽に言えた。 

クーポンコードの入力画面までの遷移がやや難しく、システムに改良の余地があると思う 

クーポンを使って利用しましたが、少し気になったのは、初回の問診で回答項目が多くて時間がかかったことで

す。もう少し簡単にできると嬉しいですね。あと、薬の到着が思ったより一日遅れたのが少し残念でした。ただ、

対応自体は丁寧でした。 

DMMオンラインクリニックの安全性は、医師の適切な診断と処方、正規ルートで仕入れた医薬品、そして万全
なサポート体制によって確保されています。具体的には、医師が診察で健康状態を確認し、日本国内で承認さ

れた医薬品や、厚生局の正式なプロセスを経て個人輸入された医薬品を処方しています、クーポン利用でお

得に利口に生活していく術も良いと思いました 
 
なし 

DMMオンラインクリニックなら、24時間（年末年始を除く）いつでもスマートフォンやパソコンから医師の診察を
受けることが可能です、オンラインのメリットを最大限活かしているのでさすがでした 

特に悪い印象は見つかりませんが、あえて言うなら探しずらいという点だけです。 

クーポンコードを使ったあとの料金の確認方法が難しかったのと、対面の治療よりも相談しにくいところが不安

でした。 

初診は、担当医とのコミュニケーションが心配なため対面での診察のほうが良かった 

オンライン診療ゆえに、直接医師に細かく相談したい人には少し物足りなく感じる点がありました。また、通信

状況に左右されやすく、接続が不安定な時はやり取りがスムーズでないこともありました。 

予約を取ってからでは適用されないこと。重要なことなので、しっかり認知できるよう宣伝してほしい。 

利用できる期間が短く、今すぐ必要な訳では無い薬を予備として注文する形になってしまった。 
もう少し長く使える期間を設定してもらえるといいなと思った。 

クーポンコードを使用すると、適用条件や利用期限に関する詳細な説明が少し分かりづらかった点が気になり

ました。事前にもう少し分かりやすい案内があれば、よりスムーズに利用できたと思います。また、最初の申し

込み手続きがやや手間に感じた部分もありました。 

特に感じなかったが、クーポンコードが他の方々に漏れているのではないかと言う不安はあった 

クーポンコードの入力手順が少し分かりにくく、最初は戸惑いました。また、薬の効果や体調の変化についても

う少し詳しい説明があると安心できると思いました。 

診察が画面越しのため症状の詳細な診断やコミュニケーションが希薄に感じました。加えて、診察時間が短

い・医師の対応が事務的・薬の送料が高いなど、対面と比べサービスや運用面で物足りなさを感じる部分もあ

りました。 



クーポンは、プランによって適用料金が異なるので初めての人は気を付けた方がいいと思います。 

なかなかクーポンの利用方法が難しく、診察を受けるまでに時間がかかりました。 

クーポンコードを使うことに関して特に難しさを感じることはなかったので、これに関しての不満はなかったで

す。ただし、クーポンコードを使わなくも大幅に最初からAGA治療薬の割引率をアップして欲しかったです。 

これといって難しいこともなく全て簡単に終わった。そのため悪い印象はない。 

一番お得なクーポンはどこにあるのか、いつ発行されるのか分からないので不満でした。 

特に大きな不満はありませんが、人気の時間帯はアクセスが集中して、予約画面が少し重くなることがありま

した。また、薬の配送にもう少し早さがあればさらに使いやすいと感じました。それ以外は全体的にスムーズで

満足しています。 

しいて言えばクーポンコードの割引率がもう少し高ければ助かるなと思いました。 

てっきり予約した後でも使えるのかと思って、後でもいいかと思っていたら予約する前じゃないと適用しないと分

かり、危うく損する寸前だったこと 

どこにクーポンコードがあるのかわからず、色々検索して見つけるのに苦労しました。 

自分の相談したい部分以外のところは、相談を受けることができない。 

物価高に苦しんでいる昨今ですので、もう少し割引率があるとすごく助かるなと思います。 

利用できるプランが限られていることと、マンジャロのみだったことと割引は1人一回 

クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際の悪い印象はないです 

多くの口コミはクーポン利用による料金の安さや利便性の高さを評価しており、クーポン自体の利用に関して

特にネガティブな評判は見受けられません 

クーポンに関しては複雑で使いにくい点がありましたね。やはり。 

診察料は無料ですが、薬の配送料（通常550円）は別途かかるため、薬代以外にも費用が発生する点に注意
が必要です。 

クーポンの適応条件が難しく、問い合わせをしてもレスポンスが遅かったのは不満でした。 

初回のクーポン利用は分かりやすかったが、継続する場合の割引などがもう少し分かりやすいと嬉しい。オン

ライン診療は手軽な反面、医師に直接頭皮の状態を見てもらえない点に少しだけ不安を感じました。 

クーポンコード間違うといけないので集中力がいる！孤独でもある！ 

クーポンコードは期間限定なのか、初回限定なのか、細かいルールがよく分からなかったです。 

診察は問題なかったですが、クーポンの適用方法が分かりづらく決済時に少し戸惑いました。もう少し案内が

丁寧だと安心して使えたと思います。 

クーポン入力欄の場所が分かりづらく、決済直前まで割引が反映されたか不安でした。ヘルプの説明も少な

く、もう少し案内が欲しいです。 

少しクーポンコードの使い方が分かりづらかったが、概ね問題なく診察まで受けれたと思います。 

クーポンコードの入力画面とその前後の画面が難しく、初めての利用だと戸惑う部分があった 

適用条件や併用不可の記載がやや分かりづらく、コード入力欄も見つけにくかった。混雑時は予約枠が少な

く、地域によっては送料が割引対象外で割安感が薄れました。 

全体的には便利でしたが、診察予約の時間帯によっては少し待ち時間が発生する点が気になりました。また、

薬の配送がもう少し早ければさらに良いと感じました。サポート面は丁寧でしたが改善に期待します。 

単月利用だと薬代が高くなる。長期利用が前提となっていることに不満があります。 

オンラインなのでどうしても診察が事務的に感じられ、症状や不安をじっくり聞いてもらえない印象がありました 

クーポンコードの最終確認がないので、油断していると使用しないで申し込む可能性があると思った。 



クーポンコードの取得方法に関しては簡単ではなかったですね。やはり 

特にクーポンコードに関しての不満はないですが、クーポンコードを使わなくてもクーポンコードを使用した際の

価格にしてもらいたいというのが正直な感想です。 

クーポンコードの入力画面がわかりずらく、入力するのも難しかった。 

やはり昔からの人間は対面のが安心感があるのでそれがデメリットかなと思います。 

クーポンは簡単に適応できたが、条件面などが多少指定があり面倒と感じた。 

対象プランによって、割引価格に差がある感じでプラン選びも慎重にする必要があります。 

ネットでのクーポンに慣れていないと面倒に感じるかもしれません。 

クーポンを利用して手軽に始められた一方で、オンライン診察のみのため、医師と直接話せないことに少し不

安を感じました。また、サポート体制がもう少し充実していると、より安心して継続できると思いました。 

デジタルなのは便利な反面、時折バグのようなものが発生してイラつく。 

クーポンは初回限定なため、割引が適用されるのは最初の数ヶ月分や特定の定期便プランのみだったのが残

念でした。割引期間が終わると通常料金に戻るってしまうため、継続治療の費用総額が高くなる点に少しがっ

かりした気分です。また、オンライン診療は便利ですが、医師の診察時間が短く、髪や頭皮の状態を直接見て

もらうことができず、細かい相談がしにくいと感じた点も少し残念に思いました。 

クーポンが適用される条件が分かり難く、更にはキャンペーンも様々に開催されていた分、余計に迷ってしまっ

た。 

クーポンコードの種類が多かったことと、強いて言えばもう少し割引率が高くなれば良いなと思いました。 

クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際の悪い印象はないです 

クーポンが12ヶ月分のらくらく定期便などにしか適用できない場合があり、単月購入や他のプランを希望する
場合は不満となります。 

オンライン診療は手軽な反面、医師に直接頭皮の状態を見てもらえないため、少し不安が残りました。薬の効

果など、細かいニュアンスが伝わっているかどうかが分かりにくかったです。 

クーポンコードがどこにあるのか、最初はなかなか見つけられなくて困りました。薬の発送もたまに遅くなるとき

がありました。 

クーポンコードの利用方法が、結構難しく時間がかかりました。もう少しシンプルな方法があるといいなと思い

ました。 

使用が難しかったということもなく、これといって悪い印象はなかった。 

手間が少しかかってしまうので面倒に思いました。普通の割引で良いかも。 

オンラインでの簡単な問診なので、直接頭皮を見てもらえない点に少し不安が残りました。効果があるのか半

信半疑でしたが、まずは試してみようという気持ちで始めました。 

オンライン診療ではうまく伝えられるか不安だし、直接見てもらう方が性に合ってる 

オンライン診療ということもあり、自身の毛髪の悩みを言葉で伝えることに苦戦した。 

油断していると、申し込みの際にクーポン利用を忘れるので注意喚起して欲しい 

入力方法が難しかったことと、入力の画面の推移がイマイチ分からない場面があった 

クーポン利用で費用は抑えられましたが、診療内容が十分に相談できない印象がありました。オンライン診療

の利便性は高いものの、医師との距離感があり不安を感じる場面もありました。 

クーポンの入手が難しかった。たまたまブログでコードを紹介している人がいても期限切れの場合もあった 

クーポンコードの入手方法や利用方法がややこしい。もう少しわかりやすくしてほしい。 

平日の夜など人気の時間帯は予約が取りづらいことと、クーポンの利用期限が短いため使いたいのに使えな

いと言ったことが起こりそうに感じた 



docomoでは発毛ライトプラン（フィナステリド）が月額料金から割引などがあります 

なし 

クーポンの適用条件がやや分かりづらく、どのタイミングで割引が反映されるのか迷う場面がありました。ま

た、割引があった分だけ他の有料オプションをすすめられているように感じ、少し煩わしさが残りました。サポー

トへの問い合わせも混雑しており、返信までに時間がかかった点は気になりました。 

全体的には満足していますが、クーポンコードの入力欄が少し見つけづらく、最初はどこに入力すればよいか

迷いました。また、人気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望通りの時間を取れないことがありました。 

クーポンコードの入力画面が分かりにくい点や入力が大変だったことです。 

プランによっては、割引金額に差があるため選ぶ際、悩む部分で困りました。 

クーポンコードを入力が難しかった、やはり対面で診断を受けたい 

最初はクーポンコードのやり方が分からなくて困ったので誰でもすぐに分かるようにして欲しい 

クーポンコードを利用するのに、意外と手間がかかったところがイメージが悪いところです。 

クーポンコードの使い方としては難しくはないですが、クーポンコードを使うことなく最初からAGA治療薬が割
安になっていればクーポンコードを使うといったワンクッションの流れはいらないのではないかと思っていまし

た。クーポンコードを使えば確かに割安にはなりますが、クーポンコードを使わなくてもらくらく定期便を利用し

た際にその分大幅な割引をしてもらえたらよりスムーズだと思いました。 

初めてだったので少しクーポンコード利用までのプロセスがわかりにくいと感じた。 

一番安くなるクーポンコードが分からず、SNSなどで調べましたが、それでも正解は分からなかったです。 

安くなっているとはいえ、保険治療よりも少し高いのは気になります。対面治療のほうが安くなっていたかもし

れません。 

クーポンは一人一回限りの利用制限があるため、継続利用で毎回割引されるわけではない点に注意が必要

です。 

AGA治療の場合、クーポンコードを適用できる治療プランが限られていたことです。 

対面ではないので「大丈夫なのかな」という不安があるのが少し難点かと思います。 

特にないが、やはり対面診療に比べると意思疎通がしにくいかなと感じた。 

悪いとまでは言わないが診察時間が短くて不信感を覚えた。もう少ししっかり見て欲しい。 

専用の特設ページから申し込みする必要があり、12か月プランなどの特定の条件があった事です。また1度
クーポンを使用するとその後の変更ができなかったので不便に感じました。 

クーポンコードを利用できる期間が分からず、問い合わせをしてもなかなか繋がらず手間が増えた。 

予約確定後は使えないこと　危うく予約してからクーポンを使うところでした 

クーポンコードの入力方法が難しくわかりにくかった。めんどくさい。 

初めてのオンライン診察だったこともあり、診察までの操作（本人確認や問診入力）がやや手間に感じる部分

がありました。 

ただお得になるだけのことであり、使用に難しい条件や操作があるわけでもない。よって悪いと思える印象は

特になし。 

少しやり方に手間取ったので面倒に感じる人もいるかもしれません。 

クーポンコードがどの治療プランに適応されるのか分かり難く、情報収集をする時間や手間が

かかりました。 

クーポンコードの利用場面はかなり限定的で、毎回定例的に使えるわけではないこと。 

全体的には便利でしたが、クーポンの入力方法が少し分かりづらく戸惑いました。もう少し案内

が分かりやすいと、初めて利用する人でもスムーズに使えると感じました。 



オンライン診療のため、実際に頭皮の状態を直接見てもらえない点には少し不安を感じました。

また、初回はシステムの流れに慣れるまで少し分かりにくい部分がありました。 

「最も安くなるクーポンはどこにあるのかな？」という疑問が最後まで消えなかったです。 

自分が悪いんですけど最初オンラインの診療が緊張してしまったこと。 

初回利用だけクーポンが適用出来たので、次から適用されないのが残念でした。 

特に大きな点はありませんが、対面でない不安な部分は多少はあります。 

クーポンコードを入力してもエラーが度々エラーが表示され、スムーズにクーポンを使うことがで

きなかった。 

オンラインだと直接顔を合わせることがないので、少しだけ不安な部分もありました。カスタマー

サポートの対応が少し遅かったことが気になりました。 

クーポンは初回のみの適用であることが多＜、2回目以降の費用負担が急に重く感じられる点
が難点です。また、割引に注力している分、治療計画や副作用についての個別かつ丁寧な説

明が簡素になりがちで、治療内容への理解が不十分なまま進めてしまう懸念がありました。 

初めて利用したので、利用する前に「本当に安くなるのか？」という不安は強かった。 

クーポンコードの入力が間違ってあないかなど不安になった。きちんと入力しないといけないの

で。 

クーポンを使ってもそこまでED薬が安くならない(割引がされない) 

オンライン診療のため、頭皮の状態を直接見てもらえない点には少し不安を感じました。また、

クーポンの適用条件が最初は少し分かりにくかったです。 

クーポンの使用期限が短く、事前に準備しないと使えない場合がある点が少し不便に感じまし

た。 

クーポンの適応条件の説明が、若干わかりにくかったところです。 

クーポンコードの入力方法が案外難しいので、時間がかかってしまうところが改善されてもいい

のかと思います。 

個人的には、まったく悪いような印象はないので、いいえを選びます 

クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際の悪い印象はないです 

初めてだったこともあり、クーポンコードの利用について内容を把握するのに時間がかかった。 

対面ではないのできちんと診察してもらえているのかという点で信頼感や安心感が十分とは言

えない状況だった。 

色んなキャンペーンやクーポンがあるので、少し詰め込みのような気がした。 

クーポンコードがどこに置かれているのかわからず、色々なサイトを探すことになったのは残念

です。 

特に大きな不満はありませんでしたが、オンライン診療という性質上、医師による直接の視診や

触診がないため、頭皮の細かい状態まで正確に伝わっているのか少し不安に感じる瞬間はあり

ました。また、人気のためか希望する時間の予約が埋まっていることがたまにありました。 

クーポンコードの入力画面がわかりづらかったです。なので、入力に手間取りました。 

特に悪い印象はなかったですが、クーポンコードを利用してAGA治療薬が割安になったのは良
かったですがそこにAGA治療薬の配送料が無料になる特典も付けて欲しかったです。それがな
かったことが残念です。 



悪い印象は特にありません。不満のない内容で満足出来ました。 

クーポンコードがどこにあるのか最初はなかなか見つけられなかったので、もっとわかりやすくし

てほしかったです。 

サポート対応があまりなくて雑なのでその点はどうにかして欲しいですね。 

人気のある薬（例：デュタステリド）はクーポン対象外で、結局通常価格になり割高感を感じる 

これと言って見当たらないが、基本的に自分で適用させないといけないので忘れたらまずいとい

うプレッシャーがある。 

もう少しきちんと広告展開をして周知してほしいと思った（友人で知っている人はいなかったの

で）。 

クーポン利用には条件があり12か月コースの定期便、1人1回まで、初回のみなどの縛りがあっ
た事です。 

クーポンを適用することができるメニューが少し少ないなと思ったことです。 

 



Q5：DMMオンラインクリニックでクーポンコードを利用しての治療は、どのぐ
らいの期間治療を行っていますか？​
または、継続していましたか？ 

 
 
 

治療期間 人数（135人） 割合 

 1カ月未満 7人 5.2％ 

1ヶ月～3ヶ月 39人 28.9％ 

4ヶ月～6か月 34人 25.2% 

6ヶ月～1年 25人 18.5％ 

1年～1年半 16人 11.9％ 

1年半～3年 12人 8.9％ 

3年以上 2人 1.5％ 

 



Q6：DMMオンラインクリニックを利用した理由に最も近い理由を教えてくださ
い。 
 

 

理由 人数（135人） 割合 

治療費用が安い 54人 40.0％ 

24時間365日診察が可能な
ため 

51人 37.8％ 

薬の配達スピードが早い 8人 5.9％ 

知名度が高く聞いたことある
から 

16人 11.9%  

知人からの勧め 6人 4.4% 

その他 0人 0.0% 



Q7：DMMオンラインクリニックでクーポンコードを利用して治療を受けた総合
的な満足度を教えてください。 

 

満足度 人数（135人） 割合 

５（大変満足） 32人 23.7％ 

４（満足） 87人 64.4％ 

３（普通） 15人 11.1％ 

２（やや不満） 1人 0.7％ 

１（不満） 0人 0.0％ 

 

 

 
 



あなたの年齢を教えてください。
あなたはDMMオンラインクリニックのクーポンコードを利用してどの治
療を受けましたか？ クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際の良い印象をお聞かせください。 クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際の悪い印象をお聞かせください。

DMMオンラインクリニックでクーポンコードを利用しての治療は、
どのぐらいの期間治療を行っていますか？または、継続していま
したか？ DMMオンラインクリニックを利用した理由に最も近い理由を教えてください。 DMMオンラインクリニックでクーポンコードを利用して治療を受けた総合的な満足度を教えてください。

40～50歳 男性AGA治療
クーポンで手軽に受診でき、予約から診療までスムーズ。医師の対応も丁寧で安心感があり初めてでも利用しやすかったで
す。

クーポン適用が分かりづらく、手続きに手間取った。診療までの案内も不親切で初回利用者には不安が残った。
1年～1.5年 治療費用が安い ５（大変満足）

30～40歳 医療ダイエット（マンジャロなどの注射プラン）
DMMポイントが使えるキャンペーンとクーポンを併用できたので、自費診療で高額になりがちなGLP-1ダイエットを、想定より
かなり安く始められたのが良かったです。初回数千円の割引があるだけで、始める心理的ハードルがぐっと下がりました。 特にありませんが、強いて言えば、クーポンが使えるのは初回だけで、2回目以降の継続（定期便）には適用されなかった点です。治療の継続が前提なので、継続利用者向けの割引クーポンもあればもっと嬉しかったです。4ヶ月～6か月 治療費用が安い ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 通常の料金プランでも安いのにクーポン利用でさらにコスパが化けて驚いた。 初見時だとクーポンの利用を忘れる場合があるので、通知などで知らせて欲しい 1ヶ月～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

20～30歳 ED治療
クーポンコードを利用して、良いタイミングで安く治療を受けられた点は良かった。
ただ、やはり金額はかかると感じた。 対面だと恥ずかして言えなかったであろうことでも、オンラインのため少し気が楽に言えた。 1ヶ月～3ヶ月 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンコードを使うことで安く治療が受けられてコスパがいいと感じた クーポンコードの入力画面までの遷移がやや難しく、システムに改良の余地があると思う 4ヶ月～6か月 治療費用が安い ５（大変満足）

60歳以上 男性AGA治療

DMMオンラインクリニックでAGA治療を受けました。最初は少し不安もありましたが、オンラインで医師に丁寧に相談できて安
心しました。薬の説明もわかりやすく、発送も早かったです。クーポンでお得に始められたのも嬉しいポイントでした。通院の手
間がなく、続けやすいのが良いですね。 クーポンを使って利用しましたが、少し気になったのは、初回の問診で回答項目が多くて時間がかかったことです。もう少し簡単にできると嬉しいですね。あと、薬の到着が思ったより一日遅れたのが少し残念でした。ただ、対応自体は丁寧でした。4ヶ月～6か月 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）

40～50歳 医療ダイエット（マンジャロなどの注射プラン）

DMMオンラインクリニックの安全性は、医師の適切な診断と処方、正規ルートで仕入れた医薬品、そして万全なサポート体制
によって確保されています。具体的には、医師が診察で健康状態を確認し、日本国内で承認された医薬品や、厚生局の正式
なプロセスを経て個人輸入された医薬品を処方しています、クーポン利用でお得に利口に生活していく術も良いと思いました

DMMオンラインクリニックの安全性は、医師の適切な診断と処方、正規ルートで仕入れた医薬品、そして万全なサポート体制によって確保されています。具体的には、医師が診察で健康状態を確認し、日本国内で承認された医薬品や、厚生局の正式なプロセスを経て個人輸入された医薬品を処方しています、クーポン利用でお得に利口に生活していく術も良いと思いました

なし 6ヶ月～1年 薬の配達スピードが早い ３（普通）

50～60歳 医療ダイエット（マンジャロなどの注射プラン）

クーポンで安くなるため良いですし、ウーバーもそうですが、安くなるのは人間として良いと思えます、「DMMオンラインクリニッ
クの料金って高いの？」と悩んでいる方には、DMMオンラインクリニックの利用がおすすめで、DMMオンラインクリニックなら、
24時間（年末年始を除く）いつでもスマートフォンやパソコンから医師の診察を受けることが可能です DMMオンラインクリニックなら、24時間（年末年始を除く）いつでもスマートフォンやパソコンから医師の診察を受けることが可能です、オンラインのメリットを最大限活かしているのでさすがでした6ヶ月～1年 知名度が高く聞いたことあるから ５（大変満足）

30～40歳 メディカルスキンケア
クーポンで結構割引ができたのでそこは良い点でした。
初めての利用でした。 特に悪い印象は見つかりませんが、あえて言うなら探しずらいという点だけです。 1カ月未満 治療費用が安い ３（普通）

30～40歳 男性AGA治療
クーポンコードを使ったことによって経済的な負担を軽くできて、オンラインなのでいちいちクリニックまで行く必要がないのが
良かったです。 クーポンコードを使ったあとの料金の確認方法が難しかったのと、対面の治療よりも相談しにくいところが不安でした。 6ヶ月～1年 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）

20～30歳 メディカルスキンケア クーポンコードを使用して、本来の診察料金よりも安く診察を受けることができた。 初診は、担当医とのコミュニケーションが心配なため対面での診察のほうが良かった 1カ月未満 24時間365日診察が可能なため ３（普通）

30～40歳 男性AGA治療
初回費用が抑えられ、AGA治療を始めやすかったです。オンライン診療でも症状や不安に丁寧に答えてくれて安心感があり
ました。薬の説明も分かりやすく、配送も早かったので継続しやすいと感じました。 オンライン診療ゆえに、直接医師に細かく相談したい人には少し物足りなく感じる点がありました。また、通信状況に左右されやすく、接続が不安定な時はやり取りがスムーズでないこともありました。1ヶ月～3ヶ月 知名度が高く聞いたことあるから ３（普通）

40～50歳 男性AGA治療 初回のみではあるものの、治療代を少しでも抑えて利用できること。 予約を取ってからでは適用されないこと。重要なことなので、しっかり認知できるよう宣伝してほしい。 6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 ED治療 処方薬なので基本的に値引きのようなものは無いと思っていたが、オトクな価格で薬を申し込むことができた。
利用できる期間が短く、今すぐ必要な訳では無い薬を予備として注文する形になってしまった。
もう少し長く使える期間を設定してもらえるといいなと思った。 4ヶ月～6か月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療
クーポンコードを使うことで、治療費がかなりお得になり、経済的負担が軽減されました。また、オンラインでの診察がスムーズ
で、忙しい中でも自宅で手軽に受診できた点が非常に便利でした。特に、医師の対応が丁寧で安心できた点が良かったです。 クーポンコードを使用すると、適用条件や利用期限に関する詳細な説明が少し分かりづらかった点が気になりました。事前にもう少し分かりやすい案内があれば、よりスムーズに利用できたと思います。また、最初の申し込み手続きがやや手間に感じた部分もありました。6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

50～60歳 男性AGA治療 スマホからクーポン利用ができ、最初の相談もオンラインでできたのでお手軽だった 特に感じなかったが、クーポンコードが他の方々に漏れているのではないかと言う不安はあった 4ヶ月～6か月 24時間365日診察が可能なため ５（大変満足）

20～30歳 医療ダイエット（マンジャロなどの注射プラン）
クーポンコードを使うことで、通常よりお得に治療を始められました。スマホだけで診察から薬の配送まで完結するので、通院
の手間がなく非常に便利でした。スタッフの対応も丁寧で安心できました。 クーポンコードの入力手順が少し分かりにくく、最初は戸惑いました。また、薬の効果や体調の変化についてもう少し詳しい説明があると安心できると思いました。1ヶ月～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

50～60歳 男性AGA治療

DMMオンラインクリニックでクーポンコードを使うことで、通常より大幅に割安な価格で診療や薬を受けられる点にとても満足
しています。入力も簡単で、初回利用者でもスムーズに割引が適用されるため、敷居が低く感じられました。オンラインなので
自宅や外出先から24時間相談・診療ができ、利便性とお得さの両方を実感できました。 診察が画面越しのため症状の詳細な診断やコミュニケーションが希薄に感じました。加えて、診察時間が短い・医師の対応が事務的・薬の送料が高いなど、対面と比べサービスや運用面で物足りなさを感じる部分もありました。4ヶ月～6か月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

50～60歳 男性AGA治療 AGA診療でクーポンを利用しましたが、プラン料金がかなり安くなって毎月の費用が助かりました。 クーポンは、プランによって適用料金が異なるので初めての人は気を付けた方がいいと思います。 4ヶ月～6か月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療
クーポンを利用することにより、通常より安く診療を受けることができました。スマホのみでの診断だったので、受診しやすかっ
たです。 なかなかクーポンの利用方法が難しく、診察を受けるまでに時間がかかりました。 1ヶ月～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療
クーポンコードが使えたのでより割安でAGA治療薬を手に入れることができて家計負担が軽減できました。また予約もスムー
ズに取れて、担当医師の診療が丁寧かつ親切だったこともあって好感が持てました。 クーポンコードを使うことに関して特に難しさを感じることはなかったので、これに関しての不満はなかったです。ただし、クーポンコードを使わなくも大幅に最初からAGA治療薬の割引率をアップして欲しかったです。1年～1.5年 治療費用が安い ５（大変満足）

30～40歳 男性AGA治療 手続きがウェブで簡単に済んでよかった。その上安くついたので満足しました。 これといって難しいこともなく全て簡単に終わった。そのため悪い印象はない。 4ヶ月～6か月 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 他社よりも1割程度安く利用できたので、かなり得をした気分でした。 一番お得なクーポンはどこにあるのか、いつ発行されるのか分からないので不満でした。 4ヶ月～6か月 治療費用が安い ４（満足）

20～30歳 女性AGA治療
クーポンコードを利用したことで、通常よりもお得に診療を受けられたのが良かったです。スマホだけで診察から処方まで完結
し、通院の手間がなくとても便利でした。医師の対応も丁寧で、質問にも親身に答えてもらえたので安心して利用できました。 特に大きな不満はありませんが、人気の時間帯はアクセスが集中して、予約画面が少し重くなることがありました。また、薬の配送にもう少し早さがあればさらに使いやすいと感じました。それ以外は全体的にスムーズで満足しています。1ヶ月～3ヶ月 知人からの勧め ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 費用を安く抑えられたことと、クーポンコードの適用条件がわかりやすかったことです。 しいて言えばクーポンコードの割引率がもう少し高ければ助かるなと思いました。 1.5年～3年 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 シンプルに安く済んだのと、やはり遠い病院にまで行かなくていいというのが良いです てっきり予約した後でも使えるのかと思って、後でもいいかと思っていたら予約する前じゃないと適用しないと分かり、危うく損する寸前だったこと4ヶ月～6か月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 クーポンを利用することで、通常よりも安く薬を手に入れられたので良かったです。 どこにクーポンコードがあるのかわからず、色々検索して見つけるのに苦労しました。 1.5年～3年 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）



40～50歳 男性AGA治療 クーポンコードを使用することで安く診療を受けることができた。 自分の相談したい部分以外のところは、相談を受けることができない。 4ヶ月～6か月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療
クーポンの入力方法が極めて分かりやすく、良かったです。ネット上にもたくさんやり方のレクチャーがあったので迷いません
でした。 物価高に苦しんでいる昨今ですので、もう少し割引率があるとすごく助かるなと思います。 6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ５（大変満足）

30～40歳 医療ダイエット（マンジャロなどの注射プラン） クーポンコードを利用したことで安く治療が受けられてお得だった 利用できるプランが限られていることと、マンジャロのみだったことと割引は1人一回 6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ５（大変満足）

30～40歳 男性AGA治療 クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際は非常に対応が親切丁寧でとても良かったです。 クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際の悪い印象はないです 1年～1.5年 知人からの勧め ５（大変満足）

30～40歳 男性AGA治療
割引率の高さ: 特にAGA治療薬などの定期便プランで「実質〇ヶ月分無料」といった大幅な割引クーポンが多く、治療全体の
コストパフォーマンスが非常に高いと評価されています 多くの口コミはクーポン利用による料金の安さや利便性の高さを評価しており、クーポン自体の利用に関して特にネガティブな評判は見受けられません4ヶ月～6か月 薬の配達スピードが早い ３（普通）

30～40歳 男性AGA治療 簡単に安く治療を受けることができたのですごく良かったですね。 クーポンに関しては複雑で使いにくい点がありましたね。やはり。 4ヶ月～6か月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

20～30歳 医療ダイエット（マンジャロなどの注射プラン）
クーポンを利用することで、特に12ヶ月の定期便プランなどで「実質6ヶ月分無料」といった大幅な割引が適用され、治療費を
大幅に抑えられました。 診察料は無料ですが、薬の配送料（通常550円）は別途かかるため、薬代以外にも費用が発生する点に注意が必要です。 4ヶ月～6か月 24時間365日診察が可能なため ５（大変満足）

40～50歳 男性AGA治療 クーポンコードを利用し、更には診察料も必要なかったので初期費用を抑えられ助かりました。 クーポンの適応条件が難しく、問い合わせをしてもレスポンスが遅かったのは不満でした。 1年～1.5年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療
クーポンがあったので、AGA治療を始めるきっかけになりました。スマホ一つで診察から薬の処方まで完結するのが手軽で、
忙しい中でも無理なく続けられる点が非常に良かったです。 初回のクーポン利用は分かりやすかったが、継続する場合の割引などがもう少し分かりやすいと嬉しい。オンライン診療は手軽な反面、医師に直接頭皮の状態を見てもらえない点に少しだけ不安を感じました。6ヶ月～1年 治療費用が安い ４（満足）

50～60歳 医療ダイエット（マンジャロなどの注射プラン） 家族や友人に内緒でできて便利！オンラインクリニックは家でできるのでバレなくてよい。 クーポンコード間違うといけないので集中力がいる！孤独でもある！ 1ヶ月～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 クーポンコードを使ったら業界最安値に近い金額になりました。格安で治療できるので継続性も高いです。 クーポンコードは期間限定なのか、初回限定なのか、細かいルールがよく分からなかったです。 1年半～3年 治療費用が安い ５（大変満足）

40～50歳 ED治療
DMMオンラインクリニックでED治療を受けました。クーポンで初回費用が抑えられ、オンライン診療もスムーズで安心感があ
りました。医師の対応が丁寧で薬の配送も早く、プライバシーにも配慮されていて好印象でした。 診察は問題なかったですが、クーポンの適用方法が分かりづらく決済時に少し戸惑いました。もう少し案内が丁寧だと安心して使えたと思います。6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

20～30歳 女性AGA治療
クーポンコードを入力するだけで初診料が抑えられ、予約～診察～処方までスマホで完結。待ち時間もほぼなく、薬局連携も
スムーズで助かりました。 クーポン入力欄の場所が分かりづらく、決済直前まで割引が反映されたか不安でした。ヘルプの説明も少なく、もう少し案内が欲しいです。4ヶ月～6ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 クーポンコードを使って利用したので治療薬も含めてお得に診察を受けれたと思っています。 少しクーポンコードの使い方が分かりづらかったが、概ね問題なく診察まで受けれたと思います。 6ヶ月～1年 知名度が高く聞いたことあるから ３（普通）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンを利用することで、他のオンラインクリニックよりも安く受けられた。 クーポンコードの入力画面とその前後の画面が難しく、初めての利用だと戸惑う部分があった 1～3ヶ月 治療費用が安い ５（大変満足）

20～30歳 男性AGA治療
クーポンコードで初回費用が抑えられ、問診～診療～処方までスマホで完結。予約も当日枠が取りやすく、配送が早くて梱包
も目立たず、プライバシー面で安心できました。 適用条件や併用不可の記載がやや分かりづらく、コード入力欄も見つけにくかった。混雑時は予約枠が少なく、地域によっては送料が割引対象外で割安感が薄れました。4ヶ月～6ヶ月 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療

クーポンコードを使ってお得に利用できたのが良かったです。オンラインで診察から薬の配送まで完結し、手軽でスピーディー
でした。医師の対応も丁寧で、初めてでも安心して利用できました。コスパの良さと便利さを実感しました。 全体的には便利でしたが、診察予約の時間帯によっては少し待ち時間が発生する点が気になりました。また、薬の配送がもう少し早ければさらに良いと感じました。サポート面は丁寧でしたが改善に期待します。

4ヶ月～6ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 初回の診療のみではありましたが、薬代を安く出来たことで、トータルコストを抑えることができました。 単月利用だと薬代が高くなる。長期利用が前提となっていることに不満があります。 1年～1年半 治療費用が安い ４（満足）

20～30歳 メディカルスキンケア 自宅からスマホで簡単に診察が受けられ、クーポンで料金も安くなったので便利でした。薬も自宅に届き助かりました。 オンラインなのでどうしても診察が事務的に感じられ、症状や不安をじっくり聞いてもらえない印象がありました 1～3ヶ月 薬の配達スピードが早い ５（大変満足）

40～50歳 ED治療 通常の料金プランでも安いですが、クーポン併用でさらにコスパが化けるので、良い意味で安過ぎて不安になった。 クーポンコードの最終確認がないので、油断していると使用しないで申し込む可能性があると思った。 1～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 簡単に利用できますし、お得感があるのでその点が良いと思いましたね。 クーポンコードの取得方法に関しては簡単ではなかったですね。やはり 1～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療
クーポンコードを使うことで割安でAGA治療薬を手に入れることができるので、家計負担が軽くなりました。クーポンコードを使
うか使わないかで費用負担が結構変わってきますので、クーポンコードは有難いです。 特にクーポンコードに関しての不満はないですが、クーポンコードを使わなくてもクーポンコードを使用した際の価格にしてもらいたいというのが正直な感想です。1年～1年半 知人からの勧め ５（大変満足）

～20歳 女性AGA治療 クーポンコードを使って、通常よりも安く施術を受けることができたので、お得感があり、良かった。 クーポンコードの入力画面がわかりずらく、入力するのも難しかった。 1カ月未満 24時間365日診察が可能なため ３（普通）

30～40歳 医療ダイエット（マンジャロなどの注射プラン） クーポンで少しだけお安く利用が出来ました。ものすごく割引ではないですが少しだけでも助かります。 やはり昔からの人間は対面のが安心感があるのでそれがデメリットかなと思います。 4ヶ月～6ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンの使い方が本当に簡単で、ネット上にも使い方がわかりやすく説明されており良い。 クーポンは簡単に適応できたが、条件面などが多少指定があり面倒と感じた。 1年～1年半 24時間365日診察が可能なため ５（大変満足）

50～60歳 男性AGA治療 発毛ライトプランでクーポンコードを適用出来ました。薬セットが、通常価格より割引されてお得と感じました。 対象プランによって、割引価格に差がある感じでプラン選びも慎重にする必要があります。 6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 女性AGA治療 クーポンといってもお色々ありますが、今回のクーポンはとても割り安だったから良かったです。 ネットでのクーポンに慣れていないと面倒に感じるかもしれません。 1～3ヶ月 治療費用が安い ５（大変満足）

30～40歳 男性AGA治療
費用が抑えられていて利用しやすかったです。オンラインで診察が完結するため、通院の手間がなくとても便利でした。医師
の対応も丁寧で安心して相談できました。薬の配送も早く、全体的にスムーズな印象を受けました。 クーポンを利用して手軽に始められた一方で、オンライン診察のみのため、医師と直接話せないことに少し不安を感じました。また、サポート体制がもう少し充実していると、より安心して継続できると思いました。4ヶ月～6ヶ月 治療費用が安い ４（満足）



30～40歳 メディカルスキンケア 2回目の利用でクーポンが使え、安くなってかなり嬉しかったです。 デジタルなのは便利な反面、時折バグのようなものが発生してイラつく。 1～3ヶ月 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）

30～40歳 女性AGA治療

利用した女性限定の初回クーポンで、「発毛ミニプラン」（月額約2,800円）が約1,900円まで安くなり、総額2,800円以上の割
引が適用されました。そのおかげで業界最安値クラスでFAGA治療をスタートでき、費用面でためらいがあった私にとって、経
済的負担が軽減できただけではなく、効果を試す4～6ヶ月の継続も可能になりました。診察料が無料な点も含め、コストパ
フォーマンスの高さが最大のメリットでした。 クーポンは初回限定なため、割引が適用されるのは最初の数ヶ月分や特定の定期便プランのみだったのが残念でした。割引期間が終わると通常料金に戻るってしまうため、継続治療の費用総額が高くなる点に少しがっかりした気分です。また、オンライン診療は便利ですが、医師の診察時間が短く、髪や頭皮の状態を直接見てもらうことができず、細かい相談がしにくいと感じた点も少し残念に思いました。4ヶ月～6ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療
診察料も必要ない分、クーポンコードを利用した事でかなり初期費用を抑えられたので、コスパの面では非常にお得に治療を
始められた。 クーポンが適用される条件が分かり難く、更にはキャンペーンも様々に開催されていた分、余計に迷ってしまった。 1年～1年半 治療費用が安い ５（大変満足）

20～30歳 男性AGA治療 もともと値段が安い中で、さらに費用を抑えることができたことが良かったです。 クーポンコードの種類が多かったことと、強いて言えばもう少し割引率が高くなれば良いなと思いました。 1年～1年半 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 非常に対応が親切丁寧でとても良かったです。利用もしやすかったです クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際の悪い印象はないです 1年～1年半 治療費用が安い ５（大変満足）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンコードを利用することで、特に治療薬の料金が大幅に割引され、経済的負担を大きく軽減できました。 クーポンが12ヶ月分のらくらく定期便などにしか適用できない場合があり、単月購入や他のプランを希望する場合は不満となります。4ヶ月～6ヶ月 24時間365日診察が可能なため ５（大変満足）

30～40歳 男性AGA治療
クーポン利用で費用を抑えられたのがありがたかったです。また、スマホ一つで診察から薬の処方まで完結するので、仕事で
忙しい中でも手軽に治療を始められた点が非常に良かったです。 オンライン診療は手軽な反面、医師に直接頭皮の状態を見てもらえないため、少し不安が残りました。薬の効果など、細かいニュアンスが伝わっているかどうかが分かりにくかったです。4ヶ月～6ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療
クーポンコードを利用したおかげで経済的な負担を軽くすることができ、治療を長期間継続することができました。オンラインで
診療が完結するのも楽で良かったです。 クーポンコードがどこにあるのか、最初はなかなか見つけられなくて困りました。薬の発送もたまに遅くなるときがありました。 6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 クーポンを利用して、安く診療を受けることができました。とても丁寧な対応でいいイメージでした。 クーポンコードの利用方法が、結構難しく時間がかかりました。もう少しシンプルな方法があるといいなと思いました。 4ヶ月～6ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 クーポンの導入が簡単であり、ビギナーでもこれといってためらうことがなかった。ストレスなく扱えて良かった。 使用が難しかったということもなく、これといって悪い印象はなかった。 4ヶ月～6ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 不眠症治療 安くなるなら何でもありがたいです。ラッキーだと思えたので嬉しかったです。 手間が少しかかってしまうので面倒に思いました。普通の割引で良いかも。 1～3ヶ月 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療
クーポンで費用を抑えられたのが一番の決め手でした。スマホで診察が完結するので、仕事が忙しくても空き時間で受診でき
たのが非常に便利で、継続しやすかったです。 オンラインでの簡単な問診なので、直接頭皮を見てもらえない点に少し不安が残りました。効果があるのか半信半疑でしたが、まずは試してみようという気持ちで始めました。6ヶ月～1年 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療
クーポンを使って想定よりも安く受信できた
対応も早かったので良かった

オンライン診療ではうまく伝えられるか不安だし、直接見てもらう方が性に合ってる
1～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 試したい施術をクーポンコードを使用して安く試すことができた点。 オンライン診療ということもあり、自身の毛髪の悩みを言葉で伝えることに苦戦した。 1～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ３（普通）

40～50歳 男性AGA治療 オンライン診療なので、仕事をしながらでも無理なく続けることができた。 油断していると、申し込みの際にクーポン利用を忘れるので注意喚起して欲しい 1～3ヶ月 治療費用が安い ５（大変満足）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンコードを使って利用をしたので、他のオンラインクリニックと比べて安く済んだ 入力方法が難しかったことと、入力の画面の推移がイマイチ分からない場面があった 6ヶ月～1年 治療費用が安い ５（大変満足）

40～50歳 男性AGA治療
クーポンを使うことで通常より安く治療を受けられたこと、オンライン診療が簡単で手続きもわかりやすく、ストレスなく利用でき
ました。診察から薬の配送までスピーディーで、時間を有効に使えたところが良かったです。 クーポン利用で費用は抑えられましたが、診療内容が十分に相談できない印象がありました。オンライン診療の利便性は高いものの、医師との距離感があり不安を感じる場面もありました。6ヶ月～1年 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 医療ダイエット（リベルサス・内服薬プラン） 安くない治療をお手軽価格で利用できて満足だったし、次も利用したいと思った クーポンの入手が難しかった。たまたまブログでコードを紹介している人がいても期限切れの場合もあった 1～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 元々、割安で処方してもらえる治療薬が、さらに安くしてもらえるので嬉しかったです。 クーポンコードの入手方法や利用方法がややこしい。もう少しわかりやすくしてほしい。 6ヶ月～1年 治療費用が安い ４（満足）

40～50歳 ED治療
処方薬や治療は原則割引が効かないものだと思っていたので、お得に治療を受けられてよかった
また、定期的にキャンペーンなど行っていて、初めての利用へのハードルが下がっていると思う 平日の夜など人気の時間帯は予約が取りづらいことと、クーポンの利用期限が短いため使いたいのに使えないと言ったことが起こりそうに感じた6ヶ月～1年 薬の配達スピードが早い ５（大変満足）

40～50歳 男性AGA治療

DMMオンラインクリニックでは、クーポンコードを使えば乙とくに利用出来ますし、非常に良いと思います
人間としてクーポンを上手く使う事はよく、DMMオンラインのクーポンコードは、サービスの種類によって異なります。例えば、
AGA治療には「docaga」や「madut30plight」などのコードがあります docomoでは発毛ライトプラン（フィナステリド）が月額料金から割引などがあります 1年半～3年 薬の配達スピードが早い ４（満足）

50～60歳 医療ダイエット（マンジャロなどの注射プラン） 印象を高く持ちながらクリニックを利用できる なし 1～3ヶ月 薬の配達スピードが早い ３（普通）

20～30歳 男性AGA治療

クーポンコードを使ったことで通常よりも安く受診でき、費用面のハードルが下がったのが良かったです。予約から診察、処方
までの流れもスムーズで、オンライン上で完結する手軽さを強く実感しました。待ち時間が少なく、自分のペースで利用できた
点も満足度が高かったです。

クーポンの適用条件がやや分かりづらく、どのタイミングで割引が反映されるのか迷う場面がありました。また、割引があった分だけ他の有料オプションをすすめられているように感じ、少し煩わしさが残りました。サポートへの問い合わせも混雑しており、返信までに時間がかかった点は気になりました。4ヶ月～6ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 女性AGA治療
クーポンコードを利用したことで、通常よりもお得に女性AGA治療を受けられて助かりました。オンライン診療だけで完結する
ため、通院の手間がなくとても便利でした。説明も丁寧で安心して利用できました。 全体的には満足していますが、クーポンコードの入力欄が少し見つけづらく、最初はどこに入力すればよいか迷いました。また、人気の時間帯は予約が埋まりやすく、希望通りの時間を取れないことがありました。4ヶ月～6ヶ月 24時間365日診察が可能なため ５（大変満足）

20～30歳 女性AGA治療 クーポンコードを利用できたので、通常の価格よりも安くなって良かったです。 クーポンコードの入力画面が分かりにくい点や入力が大変だったことです。 1カ月未満 知人からの勧め ４（満足）

50～60歳 男性AGA治療 AGA治療プランで、クーポンを利用したところ料金の割引がされてお得を感じました。 プランによっては、割引金額に差があるため選ぶ際、悩む部分で困りました。 4ヶ月～6ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 クーポンコードを使って診断が安く受けられた、治療がスマホだけで完結するのがよかった クーポンコードを入力が難しかった、やはり対面で診断を受けたい 1カ月未満 24時間365日診察が可能なため ３（普通）

40～50歳 女性AGA治療 クーポンコードで少しお得に治療が出来たのでとても良かったと思います。 最初はクーポンコードのやり方が分からなくて困ったので誰でもすぐに分かるようにして欲しい 1～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）



40～50歳 男性AGA治療 クーポンコードを利用したので、診察完了まで全てスマホで済んだことが良かったところです。 クーポンコードを利用するのに、意外と手間がかかったところがイメージが悪いところです。 1～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療

クーポンコードを使うことでAGA治療薬が割安になるので、これは使わないと損だと思いました。使い方も特に難しいことはな
かったので、DMMオンラインクリニックを利用するならば、クーポンコードの利用は必須だと思いました。それだけお得感があ
りました。

クーポンコードの使い方としては難しくはないですが、クーポンコードを使うことなく最初からAGA治療薬が割安になっていればクーポンコードを使うといったワンクッションの流れはいらないのではないかと思っていました。クーポンコードを使えば確かに割安にはなりますが、クーポンコードを使わなくてもらくらく定期便を利用した際にその分大幅な割引をしてもらえたらよりスムーズだと思いました。1年～1年半 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 初回からお得に利用することが出来て、スムーズな診療に繋げられたので良かった。 初めてだったので少しクーポンコード利用までのプロセスがわかりにくいと感じた。 1～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 クーポンコードを利用するだけで安く利用できました。一昔前なら考えられない低価格なので大満足です。 一番安くなるクーポンコードが分からず、SNSなどで調べましたが、それでも正解は分からなかったです。 1年半～3年 治療費用が安い ５（大変満足）

30～40歳 不眠症治療 偶然見つけたクーポンを利用して、安く治療を受けられました。おかげで不眠症が改善できました。 安くなっているとはいえ、保険治療よりも少し高いのは気になります。対面治療のほうが安くなっていたかもしれません。 1～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 診察料が無料で、薬代もクーポン適用で安くなるため、全体的なコストパフォーマンスが良いです。 クーポンは一人一回限りの利用制限があるため、継続利用で毎回割引されるわけではない点に注意が必要です。 1～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ５（大変満足）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンの値引き幅が大きかったことと、指定のページから申し込むだけなので手続きが簡単だったことです。 AGA治療の場合、クーポンコードを適用できる治療プランが限られていたことです。 1年半～3年 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）

40～50歳 女性AGA治療 スマホで診察が出来るのでわざわざ病院へ通う必要がないのでとても便利でした。 対面ではないので「大丈夫なのかな」という不安があるのが少し難点かと思います。 4ヶ月～6ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 オンラインの診察なので、通院する手間がかからず、とても便利だと思った。 特にないが、やはり対面診療に比べると意思疎通がしにくいかなと感じた。 1～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンのおかげで大変お得に薬が入手できました。使い方も簡単で良かったです。 悪いとまでは言わないが診察時間が短くて不信感を覚えた。もう少ししっかり見て欲しい。 6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ５（大変満足）

40～50歳 男性AGA治療 先生からの診断を受けて発毛ストロングプランで治療しましたが、クーポン利用で月額3000円以上も安くなった事です。 専用の特設ページから申し込みする必要があり、12か月プランなどの特定の条件があった事です。また1度クーポンを使用するとその後の変更ができなかったので不便に感じました。1年半～3年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 ED治療 送料も必要なく、更にクーポンを利用する事で初期費用を最低限に抑えられ非常に助かった。 クーポンコードを利用できる期間が分からず、問い合わせをしてもなかなか繋がらず手間が増えた。 1年～1年半 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 クーポンコードを使ったおかげで半額ぐらいの値段で診察を受ける事が出来た 予約確定後は使えないこと　危うく予約してからクーポンを使うところでした 6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

50～60歳 医療ダイエット（マンジャロなどの注射プラン） 友人や家族に内緒で利用することができたので。とても便利です。 クーポンコードの入力方法が難しくわかりにくかった。めんどくさい。 3年以上 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 AGA治療は継続が前提のため、割引があることで心理的な負担が軽くなり、始めやすいと感じました。 初めてのオンライン診察だったこともあり、診察までの操作（本人確認や問診入力）がやや手間に感じる部分がありました。 1カ月未満 知人からの勧め ３（普通）

30～40歳 男性AGA治療
診断の日を予約する段階でクーポンを使うための操作が出来、キャンペーン漏れなく簡単に出来て良かった。初回で結構割
引がきくので単純に経済的に助かって良かったです。使用が難しいと感じることもありませんでした。 ただお得になるだけのことであり、使用に難しい条件や操作があるわけでもない。よって悪いと思える印象は特になし。 4ヶ月～6ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 女性AGA治療 クーポンコードを利用したら安く利用が出来たのが良かったです。 少しやり方に手間取ったので面倒に感じる人もいるかもしれません。 4ヶ月～6か月 治療費用が安い ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 クーポンコードを利用した事で初期費用だけでなく長期的なランニングコストも抑えられ、非常に助かっています。 クーポンコードがどの治療プランに適応されるのか分かり難く、情報収集をする時間や手間がかかりました。 1.5年～3年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

60歳以上 男性AGA治療 クーポンコードを使用すると初回の診療費がかなり安くなるため、受診を迷っている際の受診の第一歩になること。 クーポンコードの利用場面はかなり限定的で、毎回定例的に使えるわけではないこと。 1ヶ月～3ヶ月 知名度が高く聞いたことあるから ２（やや不満）

40～50歳 不眠症治療 クーポンを使うことで費用を抑えて受診でき、気軽に利用できた点が良かったです。 全体的には便利でしたが、クーポンの入力方法が少し分かりづらく戸惑いました。もう少し案内が分かりやすいと、初めて利用する人でもスムーズに使えると感じました。1ヶ月～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ５（大変満足）

30～40歳 女性AGA治療 クーポンコードを利用することで、費用を抑えて女性AGA治療を始められた点が良かったです。診察から処方までスマートフォンだけで完結し、医師の説明も分かりやすく安心して利用できました。オンライン診療のため、実際に頭皮の状態を直接見てもらえない点には少し不安を感じました。また、初回はシステムの流れに慣れるまで少し分かりにくい部分がありました。1ヶ月～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 クーポンコードは簡単に使うことができて、料金もかなり安かったので好印象です。 「最も安くなるクーポンはどこにあるのかな？」という疑問が最後まで消えなかったです。 1.5年～3年 治療費用が安い ５（大変満足）

40～50歳 男性AGA治療 そもそも安かったのにクーポンでさらにお得になるしまとめ買いが安いところ 自分が悪いんですけど最初オンラインの診療が緊張してしまったこと。 3年以上 治療費用が安い ５（大変満足）

50～60歳 男性AGA治療 薬の料金が大幅に引かれてお得さを感じました。AGA治療初心者にとって、ありがたくクリニックに好感を持てました。初回利用だけクーポンが適用出来たので、次から適用されないのが残念でした。 4ヶ月～6か月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 女性AGA治療 クーポンコードといっても難しくなく簡単にクーポンが使えたのが良かった。 特に大きな点はありませんが、対面でない不安な部分は多少はあります。 1ヶ月～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 クーポンを使って費用を抑えることができたので治療を受ける後押しになった。 クーポンコードを入力してもエラーが度々エラーが表示され、スムーズにクーポンを使うことができなかった。 6ヶ月～1年 治療費用が安い ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 オンライン診療なので、いつでも自宅で気軽に相談できて、治療を始めるまでの手間が少なくて助かりました。また、スタッフの対応も丁寧で信頼できました。オンラインだと直接顔を合わせることがないので、少しだけ不安な部分もありました。カスタマーサポートの対応が少し遅かったことが気になりました。1ヶ月～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 初回限定のクーポンコードを利用すると、通常価格から大幅に割引された金額で治療を開始できるため、心理的・経済的なハードルが非常に低く感じられます。オンライン診療の手軽さと相まって、「まずは試してみよう」という気軽な気持ちで利用を決断できた点が好印象でした。クーポンは初回のみの適用であることが多＜、2回目以降の費用負担が急に重く感じられる点が難点です。また、割引に注力している分、治療計画や副作用についての個別かつ丁寧な説明が簡素になりがちで、治療内容への理解が不十分なまま進めてしまう懸念がありました。6ヶ月～1年 治療費用が安い ５（大変満足）



40～50歳 女性AGA治療 クーポンを使ったからこれだけ安くなるとわかりやすいこと、クーポンを使わない時との金額差。 初めて利用したので、利用する前に「本当に安くなるのか？」という不安は強かった。 1ヶ月～3ヶ月 治療費用が安い ３（普通）

50～60歳 女性AGA治療 家族や友達にも内緒で受けることができました。オンラインだと便利だし、クーポン使うと安くつくので！ クーポンコードの入力が間違ってあないかなど不安になった。きちんと入力しないといけないので。 1ヶ月～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 ED治療 クーポン入力が簡単ですぐに支払い手続き完了になって後は届くのを待つだけっていうのが良かった。 クーポンを使ってもそこまでED薬が安くならない(割引がされない) 6ヶ月～1年 薬の配達スピードが早い ３（普通）

～20歳 男性AGA治療 クーポンコードを利用することで初期費用を抑えてAGA治療を始めることができました。診察から薬の処方までスマホだけで完結し、通院の手間がなく非常に便利だと感じました。オンライン診療のため、頭皮の状態を直接見てもらえない点には少し不安を感じました。また、クーポンの適用条件が最初は少し分かりにくかったです。4ヶ月～6か月 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 初回にクーポンを使えたことで費用の不安が減り、気軽に治療を始められました。診察もオンラインで完結し、説明が丁寧だったので安心して利用できた点が良かったです。クーポンの使用期限が短く、事前に準備しないと使えない場合がある点が少し不便に感じました。 6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 毎月送られて売る薬代を抑えられるため、治療を継続しやすくなった。 クーポンの適応条件の説明が、若干わかりにくかったところです。 6ヶ月～1年 治療費用が安い ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 クーポンを利用することにより、通常より安く診察を受けられるところがメリットだと思います。 クーポンコードの入力方法が案外難しいので、時間がかかってしまうところが改善されてもいいのかと思います。 1ヶ月～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 女性AGA治療 個人的には、利用が、すごくしやすく、良いなと、感じています。 個人的には、まったく悪いような印象はないので、いいえを選びます 1カ月未満 治療費用が安い ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンコードを利用したことで値段が安くAGA治療ができて良かったです クーポンコードを使ってDMMオンラインクリニックを利用した際の悪い印象はないです 1年～1.5年 治療費用が安い ５（大変満足）

30～40歳 男性AGA治療 初回利用時にお得なクーポンコードを利用できたのでコスパが良くて助かった。 初めてだったこともあり、クーポンコードの利用について内容を把握するのに時間がかかった。 4ヶ月～6か月 治療費用が安い ４（満足）

40～50歳 不眠症治療 オンラインで利用することができたので、通院が難しい場合にとても有り難かった。 対面ではないのできちんと診察してもらえているのかという点で信頼感や安心感が十分とは言えない状況だった。 1ヶ月～3ヶ月 知人からの勧め ３（普通）

40～50歳 ED治療 通常時でも安い料金プランでしたが、クーポンコードの利用でさらにコスパが化けて驚きました。 色んなキャンペーンやクーポンがあるので、少し詰め込みのような気がした。 1ヶ月～3ヶ月 治療費用が安い ５（大変満足）

30～40歳 男性AGA治療 通常より安く治療を受けられてよかったです。オンラインでの診療も便利でした。 クーポンコードがどこに置かれているのかわからず、色々なサイトを探すことになったのは残念です。 1.5年～3年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 クーポンコードのおかげで、毎月かかる薬代の負担を減らすことができたのが一番のメリットでした。また、予約から診療、会計まで全てスマホで完結するため、わざわざクリニックに通院する時間と手間が省けた点も非常に便利だと感じました。特に大きな不満はありませんでしたが、オンライン診療という性質上、医師による直接の視診や触診がないため、頭皮の細かい状態まで正確に伝わっているのか少し不安に感じる瞬間はありました。また、人気のためか希望する時間の予約が埋まっていることがたまにありました。1ヶ月～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンコードを使用することができたので、安い料金での施術ができてお得感がありました。 クーポンコードの入力画面がわかりづらかったです。なので、入力に手間取りました。 1ヶ月～3ヶ月 24時間365日診察が可能なため ３（普通）

40～50歳 男性AGA治療 クーポンコードによってAGA治療薬の1か月あたりにかかるコストが割安になったので、お得にAGA治療を始めることができたのが良かったです。特に悪い印象はなかったですが、クーポンコードを利用してAGA治療薬が割安になったのは良かったですがそこにAGA治療薬の配送料が無料になる特典も付けて欲しかったです。それがなかったことが残念です。1年～1.5年 治療費用が安い ５（大変満足）

30～40歳 男性AGA治療 これといって問題なく、簡単な条件で使用できて良かった。初期費用にハードルを感じていたので、そこが少しでも抑えれて良かった。悪い印象は特にありません。不満のない内容で満足出来ました。 4ヶ月～6か月 治療費用が安い ４（満足）

30～40歳 ED治療 クーポンコードを利用することで治療にかかるコストを軽減できて、なおかつスマホさえあれば手続きができるところが良かったです。クーポンコードがどこにあるのか最初はなかなか見つけられなかったので、もっとわかりやすくしてほしかったです。 6ヶ月～1年 24時間365日診察が可能なため ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 クーポンコードがわかりやすくて入力しやすいので良いですね。好きですね サポート対応があまりなくて雑なのでその点はどうにかして欲しいですね。 1ヶ月～3ヶ月 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）

30～40歳 男性AGA治療 通院より安価で手軽に始められる、料金体系がシンプルでわかりやすい、クーポン適用でさらに割引が効いてお得感がある、配送がプライバシーに配慮されていて安心、人気のある薬（例：デュタステリド）はクーポン対象外で、結局通常価格になり割高感を感じる 1ヶ月～3ヶ月 治療費用が安い ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンのおかげで値引きとなり経済的だった。使い方もとても簡単で良かった。 これと言って見当たらないが、基本的に自分で適用させないといけないので忘れたらまずいというプレッシャーがある。1年～1.5年 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）

40～50歳 ED治療 クーポンの使い方が分かりやすく、すぐに簡単に使えた点が良かった。 もう少しきちんと広告展開をして周知してほしいと思った（友人で知っている人はいなかったので）。 1.5年～3年 薬の配達スピードが早い ４（満足）

40～50歳 男性AGA治療 各プランごとに割引が変わるクーポンがあったので利用しました。通常価格よりも総額で4万円ほど安くなったので満足できました。クーポン利用には条件があり12か月コースの定期便、1人1回まで、初回のみなどの縛りがあった事です。 1年～1.5年 治療費用が安い ４（満足）

20～30歳 男性AGA治療 クーポンコードがあることが利用の後押しになったし、適用も簡単だと思いました。 クーポンを適用することができるメニューが少し少ないなと思ったことです。 1.5年～3年 知名度が高く聞いたことあるから ４（満足）
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